
 
 

 

   

  

 

 

  

  

              

    

  

  

  

  

  

 

 

 
     

        

   

   

加州医疗保险计划（Medi-Cal）医保进入权（Access）现状调查

残障权利教育维权中心（DREDF）正在进行一项关于由加州医疗保险计划（Medi-

Cal）支付医疗费用的残障人士在寻求医疗护理时是否经历进入性障碍

（Accessibility Barriers）的调查，包括：建筑性障碍（Architectural Access Barrier: 

诸如梯级，窄门，或缺乏手扶护栏之类的妨碍残障人士进入或使用医疗建筑设施的

障碍）或项目性障碍（Programmatic Access Barriers：例如医护人员拒绝合理地调整

医疗机构的规章，惯例或程序来满足残障人士的需要）。我们想知道您或您的孩子

在寻求医护或接受医疗检查（如放射检查，乳房X光照片，血检）时是否经历上述

可进入性障碍。我们也想知道您或您的孩子是否在需要的时候未能得到合理的调节

措施（Accommodation），例如：提供可选的文件格式（如放大字体以便阅读）或

盲语翻译，调整就诊时间，提供可以调节到轮椅高度的诊桌，提供轮椅使用者也可

以使用的体重仪或推举（轮椅或患者）服务，等等。我们也想知道您在求诊期间您

的医护人是否从未通告过您有得到合理调节措施的权利。请提供： 

o 您的姓名和联系电话地址（包括城市和郡名） 

o 求诊人的残障名称 

o 向医护人员要求何种调节措施（为了方便就诊而提出的建筑性的或项

目性的可进入性要求） 

o 您的医疗计划的种类，或者，您的HMO（医护管理机构）。 

o 为您提供医疗服务的机构名称及其所在地（市，郡） 

o 描述您的经历（无论好坏） 

o 上述经历发生时间 

o 任何您认为重要的信息

如果您是 Medi-Cal会员并且愿意与我们分享上述信息，请与我们联系： 

Attn: Medi-Cal Healthcare Access
­

Disability Rights Education and Defense Fund, Inc. (DREDF)
­
2212 Sixth Street
­

Berkeley, CA 94710
­



    

   

  

 
 
 

Tel: (510) 644-2555 (V/TDD)
­
Fax: (510) 841-8645
­

Email: hmin@dredf.org
­


