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!"#$%&%'&(&$(&)#*$%+,-*./,%0',(&$0(%-,/'%&%1-,,/.-&*!"#$%!"&'()"*"+,-./"'0"$/%1$2!

!"#$%&'"()"*'+,*",-+*+.'*"'(("%-+/'"/"-$*0"()"&/-1"23$-+4'"'&-+/'5"/.3"$*".('"-+67$-+38"! !"#$
!"#$%&!'#()$*&)%'+&,,'-"./&0)'#%%&%!#$*)'1-'."'0.+$'.$)'%!)-'."'*1"23'#$0'#'4)+'+&,,'-"./&0)'
!""#"$!%&'()*(+,(-+.%($.+("$'*"(+,/(#%!"#"$!%#&$&'!()"$!&*$+&,!!"#$!"#$%&!'()*!(+#,,#-*.,!)),( !
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!
! !"#$%&'#()*%!+%,-,%./0+*"!/101#!+%! !

!"#$#%&TO!"#$%&'(%&)'!$#*+&,# !!
!"#$%$#&$'$('$")!( !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&"'()*$+,*-.&)!"#$%&'()#*+#&,-!,+#.*//#0--*-!#!"#$!%&'()&*%$&+,-*,.&'($$./(,"!%&)0$!&)-$&
!"#$%&'()*#%+,-./"" !!!"#"$%&$'()*+,)-.&/)0"1')2&%34"1),"$$)5+$6)&"7+&4)86).&)7.,3)15+)98&:).&).3+)
!"#$%"# !" !"#"$%&"$'(()$*+#,(-"&$#"&./*"$0(1/*/"#2!

!
!"#$%&'$## !"#$%&"'()*!)+,-) !"#$%!&'(#)#$*!+#,-( !"! !" !
!
If a rider walks with limited mobility, must a paratransit vehicle operator help him or her 
!"#$%&#&'(%#)*+"),!

!"#$!!""#"$%&'()*+)%&,),-.&)$/()"$(+")-0)$/()1(/#! !"#$%#&"!!#$%#%'"(%#)*+,)!"#!$%&!'(#)!"*+!
!"#$%&"'()*&+',"'-"./)0.,&"'.//$/1.0%" !"#$!%#&'#('!)*#!(''+%!,-!+.'!-#!/!+,%/0,1,-23!"##$%&'(!
!"#$%&'()$"*&+!,-.-$'&/!"#$%&!%!"#$%"#$#$&'()(*%#+('*,$%#$-#$&'*,$%.,/',0'%1('+(1#*/(2'!"# !"#$!
!"#$%"#&'()* !

!

!"#$%&'"( !"#$%&'()&*"&+",-.+"/0&*-$&12$!!"#!$%&'!()*+,(#*(-.!/+(/(
!"#$%!

!

!
! !"#$%&'"(&)*"+,")'&- !" !
!
!"#$%&'()*"*)+$)%&),",''* "to"!""#$%&#'()&*$+,-$.(%$/))&%%(+0&$&1-#/1)&$(%$+0")2&!$+3$
!"#$%&'()$""(#$*+,-"&'(*(.*$#*."(,*+'(*+!(,-%/!$"+0&()12&3(4*+()-"()$*+&%)(*."+,2!"#$%&"#!
!"#$%&'!()#*$(*$"+'$,-)+./$!($0*(1+2#$-$%.#-*$0-!"$(,$!*-1#.3$!

!"#$%#"&'(#$)*#+,-)+$&.$/)-$+#01&+#2$-)$2)$#3-#/.&%#$4)+5$-)$'(#,+$,$*,-"$)6$-+,%#(7$4"&'"$4)1(2$
!"#$#%&'($)"'*$+#$+*",$*-.'#.%#/0/#1$,$*,$'2-*#2",3-4"5#6&*#$#).,"#"$2-+7#1",%.,)"(#$4*!"#$%
!"#$%&!%'()*+,%(+-%(.%/0(%(12-#/!%("/%(3%&%0$--4#$&*.%"!-.5!%6&/$7%0("48%1-%.-9"*.-8:!

!
! !"#$$%&!"!"#$% !
!
!"#$%&'#%()*+*,%&"%!#$&*,-&*",%./*0-,1#%)#2/*)#%"3#,*,+%-%0"")%4")%-%)*0#)5%$/1'%-$%-&%&'#%
!"#$%&"&'()"*+'!

!"#$%&%'()*+,(%-.(/&$-/%."#)%&%0&1"&,%2)!!"#$%&'()*!'()+(%('%,+-(!.!/(&0(1$!('%,+(!
!"#$%&'()*&+,)+,')-.-/ !

!"#$ T!"#"$%&"$'()!$%*)+(,#$)!%)$)!"$-./$.&+0+,$)($-"#)+,%)+(,$12+3%,*"$&"42+&"#5$+6$)!"$&+3"&$
!""#$%&'"()%*+"!,!-%&'"%./$&%"0&"/,1/%#11/%&1%2%#,234$,$%5!,&%1/%1&'"/%+563,7%82,&,!-%$+27"%!
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! !"#$%&'#()*%!+%,-,%./0+*"!/101#!+%! !

!"#$#%&!" !"#$%&'(%&)'!$#*+&,# !!
!"#$%$#&$'$('$")!( !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&'(&)(*#+)(%,&+-&.((%(%&'/&01(&)+%()2&3"!(4(),&5#61+.7&8&5()6".&#5&8.&(9:(66+4($/&60((5&
!"#$%&'()'&$*%!%+'!&'##&,*%)'&)&*-!.&#/&()*0&12-*%3'&'(*%)'4&-!&+#'&*%56-*%27&!

!
!"#$%&&'()*#+%$,%*!- !
!
!"#$%&'#%!()%*+,-./0#%"/%(1,2,/%&"%!#$&,/.&,"/%3#14,0#%1#5+,1!"#"$%&'!%"()"*#%%+",%)*!%&!-"
!"#$%&'()$*!+,!-(./ !

!"#$#%&'(%#)(('*#'++%"!" "!""#$%&#'()&$*&)+,%&$"-$.(%$"#$.&#$!(%+*(/(012$+3!$(%$)+##1(34$5+)6+4&%$
!"#!$%&'()$*+$#((&%#*(+$&,$!"+$-.+)$/&'!+$0+/123+4$!"+,$!"+$567$6/282,$!&$5+0!2,#!2&,$
!"#$%&'()*+",$)-(."#-( !"#$%&'#!()#*+,(*-!,(!&+**.!+!'%/%,#0!+/(12,!(3!4*(&#*%#-!+20!(,$#*!
!"#$"%&'()*+),&&-&-)./)01&)2*-&23)!"#$%"&'"(&)((*&+#,&-../.'-)0( !!"#$%&'(()"*+%,'&-'+./%"/%*0#1%
!"#$"%#&'#!()*+',#$!!"#$#%&'(%)*)%+"(",("-#$,!!"#$#%#"#&'(!

!

!"#$%&'(#)*+)&+(,$-)"'$(#&).(*/0 !"#!$#%&'$#()!

!

!
! !"#$%& !
!
!"#$%&'#%()*+*,%&"%!#$&*,-&*",%.#)/*0#%12*3-,0#%)#42*)#%52$'*,+%$"6#",#%&')"2+'%$,"78%!

!"#$!" !"#$"#$%!&$'"()$*+$,-%"*($%!,%$.,#$-*(%&/01,%&)$23$%!&$45"),(-&$.!&($"%$)"#-5##&)$
!"#$%&$'($!)*$%'+,-".).,-&/"$ !"#!$%&'!$()*+)(%#$,!$*-.!+$!"##$!%&'(!')!*#)+!,-+!-'&",.,'&%/!,.!
!"#$%&$"$'()*"!&)+",$",+&-"+./)$/-$*.-&0+$+1-&"+2$")*$+1&-&'/-&$)/+$-&3(.-&*4$5(+$+1&-&$"-&$
!"#$%&'()*%+,*+-!.'"#+)./%.-+(%".%&#)%&*%'0&%,#+().%&1%.#&0/%0()*)%'()%&2)*"'&*%+"#%
!"#$%&#'()*#$$+$,*,-"*."!$%&*,%*!"#/-*,-"*!"#$%&"'()*+"!",-(.(!"#$%&"(*/",.0*,($1(2*0(,"34$,"5(
!"#$%"&'(#)#*+,'*-$#,*+&'.)/#"*#.)(0.)/1!

!
! !"#$$%&'(( !
!
!"#$%$&'%('&)*+'%,-'./$,.%.)01%/$%$&'%/-/.$2'0$%3,,.4!

!"#$!Going to the outside door of a building is required. And yes, knocking or ringing the 
!"" !"#$$%&'%'(#%)*'+,-#%"*,$-,./%-))!%0&.%"#%1&!'%)2%!#3*,!#-%-))!"!" "!""#$%&#'()&*$+,#-()./,#/0$
!"#$%%&%&#'(#)(**+$!),'%#'(#'-%#.!&%.#'-,'#'-%#/%-!)0%#-,1#,..!/%&2!

!
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! !"#$%&'#()*%!+%,-,%./0+*"!/101#!+%! !

!"#$#%&!" !"#$%&'(%&)'!$#*+&,# !!
IN ADA PARATRANSIT!

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
! !"#$%"&#'((")*+&%,& !
!
!"#$%%&%&#&''("!" "!""#$%&#'()&$#&*+(#&%$,-"$,#./%(,$.0&/)1$%,.2$3&#%"!"#$%#&%'(#%!#$)(#
!"#$%&"'()*+#")(+#*,(-,"(!"#$%&"(-.")*+-)'($/(+#*+()"01$)"23(!

!"#  !"#$%&'()*%+,%-%.(/*-0,/1-)%-)1,2-1#'/%'.%343%5-2-12-/$#1%$,26#7,%-/*%#$%/'1%2,8(#2,*9%!

!
!"#$%&'#()**+#,-./*0 !"#$%&'() !
!
!"#$%$&%$'()&"*+),)-+*"#*%(.'"/$("$"+.',0"(&**#0"12%!"#$#%&!"'()$*+(*$+"$&,$*--$.%(&/$*-$'(/0$
!"#$%&'()&!*+,)*&#"-.!&."/)&/+0(1&"2&1()&,)(+3.)&+2&/()&#)$1&-4&1()&!*+,)#56&1"&1()&
!"#$%&'()*+,-$*.#*('/".('0*.1*$,.#*#.$"-$.%12*!

!"#$%%&'()*#()+$,-.)($/#,0&($,"()*#(+."#+(123%"(02443,.0$)#($523)()*.-(02,".).2,(5#!"#$%&'$%
!"#$%&"'())$!"*+',-."'"/0)"."&1'*0""2'*&-2"*'%-3&4'5"'0--'4(67")-3*'0-'(**$*0'*-."-6"'4-86+'
!"#$%&'()$*%*(+)$,-./%&"'0*%($1'+($%23$%)$3+&0$%"4$(-2"(%2"%0"/$%/+532%"6%23$%)$3+&0$7%,3+&3%
!"#$%&'()!*&%(+$),*$!%-*!(.."/0%12&%*&%#(3%)"&%'$(,4%&4$%.$5$.!"#!#$%&'()%*'+!'+*),'*-"%!",!
!"#$%&'&(#$)&'*+#'&($'!#",$#'&+'-+'.)#&'/)01'2$#().3'3+4$+5$'$63$')&'(+4$'+#'+5'3"&$'%+76!'!+'
the rest. If the driver radios in and says she can’t go all the way to the door, the dispatcher 
!"#$%&$'()$*&+,$$&-.)&/'%)/&-"&0))&'!"#$%&%"'("()*%)+%",$)"-.+".(('(#"$'*"#)",$%&%"#$%"/&'0%&"-.+"
!""#$#%"!$&'#%(!!

!

!"#$%&'(&%)*+&)(%#,+ !"#$%&"'()!*((#!'%!+ !"#$ !
!"#$%&'#%()$%*+#!

!"#$%&'#%$"()$($%*+#$,*$-+(.$()$,%(/)&,$(0#/1&#)$&2-+#2#/,$,"#$3%&0&/$,*$4#),&/(,&*/$5#%6&1#$
!"#$%&'()*+#$(,-*-./" !"#$%#&'%&('%"#()"#*(+,-#./'#0%-1,!%2#*-%)#+-%3#('%#($!%#+/#"/#2/4#
!""#"$#%&'$()'$*+%"#$'+&)%,-'.#$('/*01/$'20+*3#%&'04'5)(#,6)"',+%'()6/'$0')%"7*)'2)$$)*'!
!" "!"#$%&$'()'#*+,$%!-*!%.$+$/!0%*11%'"2$'03!

!"#$%&'(#"&)*"+",-()#./0),$&'()1#(,%)1&",()2$10"$&(&3/!"#$%""$&'()$*'$+,-!(+$*.%*$*.+$/+-*$
!"#$%&$'()&*)+"&,&*)%+)-'(%&*#%&+*)('".&$')/0#*1)+2)34&$4)#"')-'($"&5'-)&*)%4&()6+!&$)78&-'9)#"')
!"#$%"%&'%()*+!(%,-*.,%*!"#/,'.&'*-/0,1%-*/2*!&2/,".'!/&*.3/0'*-%,4!1%*50.$!'6*.&(*1.&*7%$#*
!"#$%&!'#()$*&)%'+&!,'%)"-&*)'monitoring efforts. And as the National Council on Disability has 
!"#$%&'()!*+),)-.'*(/#0*-1!'0*%'2,*.'*%')32#4-*%-'4#,1')%')324#/)%5'-"1'2146#43*%01'#6'-"1)4'
!"#$%&!'#()$*&)%+"%!

!
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!"#$#%&!" !"#$%&'(%&)'!$#*+&,# !!
!"#$%$#&$'$('$")!( !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&'(#&)*$&+,# !

!"#$%&'()#'(#*+,(-$&'&.+/0#'/)#$%&-()#'-.$'%+0$'+1'-.$'232!"#$#%$#&'(%!)*+(,-*!."*$#%.$!
!"#$%&#'()*"&#(+,&(-#$.$*(+/(0&1+$*2+$/*(3&#%$4&(5)$"2*4&6(7,$8&(+,&(0-9(5)$"2*4&("/&1(
!"#$%!"&'((%()'*+"&),&'*-&.!,/&)0"&1"0%+2"3&%.&*""-"-&45&)0"&!%-"!3&)0"&-!%1"!&-,"(&*,)&'(($/"&
!"#$%&'#$&($)$*#%+&,)'$)!!#,-),!.$/&%$#0)1*'!"#$#%&'(!&#)$**+,#-$',#-',.#$#&'%!&#$,#,.!#
!"#$%&'$%(&)*+,#(-*'*$.'&#%$*'/"&01*%#*',,(2"!*$(*."#$.%0$*!.%3".#*4.(5*"&$".%&/*'*67%,!%&/)*!

!"#$%&'(%$'$)*+,%(-$#'.+')+.$'./$'$0(123$&'")'!"#$%&'(#)%*+#,-%,-$).#/#01%2"3!%!"#$%"&!"#$%&'(
!"#$%&'$"#()*"#+,$!%+$-.!"#$%&%"!"%'()#"*+#",!()%"#!-+(./!"#$!%"&'()*!+,)()!()-.%'/(!#0'1)!
!"#$%&'"()&*&+,+&-.#(-.(%"/0&%"!(!--%"!" "!""#$%&#'()&*$!""#$#%&'()*+',-(./0)12.&)#/)3%%4!!" !
!""#$%&#'()&$*&+,(#&-.$!"#$!! !!"#$%$&'&$()*"()"&+$*",$-+&!"#$!! !!!"#$!Decision #! !"#$%&"'()%*"
!"# !"!#$%&'%($&)*+!$,%&'%-./+#.#0&%&,#%1##2#2%3''4!!" !!""#$%&#'()&!"#$!! !"!

!
!"#$%&!'!"()$#)*$+%) !"!#$%&'() !

!"#$%&#'()*+#$%&,#',-*.)'#-/0*1$#).#*%'#)*#1%234)-*10#5)'(#'(0#6768#'(0,0#-,0#.090,-4#-90*&0.#
!"!#$!%$&'()*'&+()*,&-&+./'0)1'-!2'31*41&'.5&-'#+'!+2')*6&!"#$%&#'!(#)%*#!(+&,!(-#*%#&.(#
!"#$%&'%!"#%()*#)%+&,!#*%-#+(./!

!
! !"#$%&"'"%()'%")(*+%'$,-!

!"#$%&'$()*$&$%"+,)&-'.$/-.0$1"#2$)"%&)$.2&'3-.$&4*'%1$&'56"2$".0*2/-3*$%"++#'-%&.*$/-.0$
!"#$!%$&'(#)%*+$,-%!"#$%&'(#)*$+&*%(#"*("*,-&"*.('/(0#1*(2"/+*.-"*%('/("*+*!"#$%&#'()"#$%
!"#$%"#$&'()*'+,&*-.&"$+&'(/*'%&*$&)*!/0"#$%,1"& It is best to file the complaint quickly, as soon 
!"#$%""&'()#!*+),#+-)#$,%'()./#!01#2))$#!#3%$4#%*#&+5#603(71)#!"#.!04#1)+!&("#!"#$%""&'()#89-%/#
!"#$%&!"'(%&!"')'%&#(*&+,&,(-.&/0(*&$"'&$)#(+0$&!"#$%&'()*+,-#.'/#.01%#'2#3!.+-#$+',.'454'
!""#$%&'("#)(")*+'#&),"-)(")./01%()(,+)2"13*'%&(4)5#'&.%()'6+&2%+.)/./'**7),'8+)"&+)"#)1"#+)
!"#$%&#"!''!()*+#!,$)!*-#"!.#/')*+#0!1,'2)*$-3#45#&"!"#$%&'()*+,(&'(-#)&.-/0#'-0%&/1&'-$-2(*3-%&
and/or by postal mail. If!"#$!%&&'$!($)*%+&!'+($&,-.$/!*0"$(!*--,1%+2!*!($*&,+*3-$!*),'+"!,0!
!"#$%&'(%)%($*+',*$-%.'/%0),%12$%)%0'#+2)",!%3"!4%!4$%5$6$()2%7(),*"!%86#","*!()!"',%",%
!"#$%&'()&*+,-,*"&.*#$)/*0)12*3)4"3*4)563"%&(*274)2.#!!!"#$%&$''&!"#$%&'%()(%*+,-#&"'.%"'%
!"#$%&'() !"#$%&%!"#$%&'!()!!" !"!

!
! !"#$%&%'"($")*+&)"&,-*+&+.!

!"#$%&'$&()"$*'+&+*$,'$&$-&.,*/0$"1$*2"./)$/"$&3-"%&/*$1".$%4&'+*)$50$0"#.$("%&($/.&'),/$&+*'%06!

!"#$%&'$()$&(*)$+"$"(+&,-$&..,.+&-/)$01"%$*"/&*2$.+&+)2$&-3$-&+,"-&*$3,.&(,*,+'$1,45+.$
!"#$%&'$(&!%)*+&%,-!"#$%&'!
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! !"#$%&'#()*%!+%,-,%./0+*"!/101#!+%! !

!"#$#%&!" !"#$%&'(%&)'!$#*+&,# !!
!"#$%$#&$'$('$")!( !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
•  !"#$%&'(')*&%+$"'),'-".%(./%0/1",(,2%! !"#$%&'()*$)'%+,'$-#'.#/'0%'!+*#!'1+'

!""#$%%&'(&)*(+!"#$!%&'())*#+!$(,#!-(!-./!01/-!./)2!*#!3(4'!%-"-/5!%/&-*(#6!('!73!&"))*#+!
!"!#$"% "!"#$  (or by TTY, !"!#$"% "!"#$ !"!

•  !"#$%&"'(&%! !"#!$%&'$%!!"#$#!"#!%&! !"!#$%&'()*+%,-!.-%/01%.2#%3#4%5/%$0!#$%60%
!!!"#$%&"'%()*+,$)-&.$#/0+#'12)3#%4/+'%5)#1346"*+,$!"#!$%&&'()!!"#$%&'"!"#" !
!"#$%&'(()*+,)#-,%./,.01#,2/3,4561,78,!"#$!%&"%!!!"#$%&"'()*+%(,$-'(."/-0& !"!

!"#$%&'#()*)'$+#*,'#-)$./)0)*1#(%&&2")*1#."-#*,'#*3."$)*#.4'"(1#,.5'#$2((''-'-#)"#/2)0-)"4#.#
!"##$%"&$'()*+&*#$'(",-.(/+(,+0.(!.+'.*1+0"&2+'"3*'.*&+'"+(4/&")*+'&$,-('+-!"#$%!&'("&)!()*!&
!"#$%&"'()"*"#"+',%!

!
! !"#$%&"'(")*)"+,-.%'$(/"$("0'12$(3/,(4"*!5! !

!"#$%&'$()*$&$%"+,)&-'.$/-.0$.0*$12%*$"3$4-5-)$6-70.8$"3$.0*$9*:*;&)$<;&'8-.$=:+-'-8.;&.-"'$
!"#$%&'(&)*+,'(-./(0&12320&456!

•  !"##"$%&'()&*$+&,-$+"$%&).-&/"+-0&1'23#*"$)&!'!"#$%#
!!!"#$%"&'$"(')*+,),-.,(/$0*%&%*+,),-1.,(/$012334"/$5-!

•  !"#$%&'"&'()&*+,&,-,&.)/0#')&1'&!!!"#$%"&'$"(')*%&%!"#$!%&'&()*#+!,-,!.&(/#*(" !"
!""#"$%&'()*)+#,()%&)!-!)./01,%#&$)2#$3)$3()+4!!

•  !"#$%#&'(')*+,-"."'-".."/'.*0' !

!"#$%&'#!
!"#$%&'($)*$+,-,.$/,0123!
!"#$%&'()*(+,%$!!" !"#$%%&'"()*!
!"## !"#$!%#&'#(!)*#+!,-!
!"#$%&'()&*+,-.- !"#$%#!

!"#$%&'()*(+)",(&'-).$*()*(/0**.1$'(23405(34)-5(34'"5(34'6'5(!"#$%&$'&()*+,$-"./0#-"1$!$(2.&(#$
!"#!$%!&$%#'('#)&!*+,&!$-#.!/#01*&1)1#2+)1#!33/44156#'-#,21#78'#9:31#!"#;&)&*#<&%2,-#-,+,1-#
!"#$%&#'()&*#+!,-./("$#0!*,1!

!"#$%&"#'($)*+'#(,$%-,+).+$(,/0)'%$%#+&$0%$*01,%2$(0/,%2$/)1,%2$3"#/,$*#14,3%2$
witnesses, and any !"#$%&'()!%*+"'!(&"#+"&,!-./&+00'0"&-0&'(&!-%&'(1$0"'2+"'!(&!)&
!"#$%&''()&*+",-.%/'(&-(%&'-"%0$"1+2(%&,!%"*3($%2"4#5(,*&*+",%*3&*%+-%$('(1&,*%
!"#!$%&#'"()*+%,!-"' !!

!
! !"#$%&"'"%'()*$+!

!"#$%&"#'$(#&"%)$%*$#+*%',-+.$&"#$/0/$-1$&%$23#$4$34516-&7$!
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!"#$#%&!" !"#$%&'(%&)'!$#*+&,# !!
!"#$%$#&$'$('$")!( !

!"#$%&
!"#$% !

!" !

! !
!"#$%&%$'!(%) !" !

!"#$%&''$()*$+,)-$"./01$102"#1302$")$./0$456$676$%082&.0$,.$!!!"#$%"&'$"(')*%&%!"#$%"&'("
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